FireProtect 2 (Heat/Smoke) Jeweller
Benutzerhandbuch

Aktualisiert May 3, 2023

FireProtect 2 (Heat/Smoke) Jeweller ist ein kabelloser Brandmelder mit einer
eingebauten Sirene. Ausschliellich fiir die Installation im Innenbereich
ausgelegt. Erkennt Rauch und Temperaturanstiege.

Das Gerdat ist in zwei Versionen erhaltlich: mit fest verbauten Batterien (mit SB
im Namen) mit einer Lebensdauer von bis zu 10 Jahren und mit austauschbaren
Batterien (mit RB im Namen), die den Betrieb von bis zu 7 Jahren gewabhrleisten.

‘ Eine Liste der kompatiblen Hub-Zentralen und Funk-Repeater finden

Der Melder arbeitet als Teil des Ajax-Sicherheitssystems und kommuniziert mit
der Hub-Zentrale liber das sichere Jeweller-Funkprotokoll. Die Funkreichweite
zur Hub-Zentrale bei freier Flache betragt bis zu 1700 Meter.


https://ajax.systems/de/products/fireprotect-2-smoke-heat/specs/
https://support.ajax.systems/de/jeweller-radio-protocol/

FireProtect 2 (Heat/Smoke) kaufen

Es sind auch Versionen des Melders mit anderen Sensor-Kombinationen verfligbar. Alle
Brandmelder von Ajax finden

Funktionselemente
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1. Die Frontplatte des Melders mit einer Test-/Stumm-Taste. Um die Taste zu
aktivieren, driicken Sie die Mitte der Platte.

2. SmartBracket-Montageplatte. Drehen Sie die Platte gegen den
Uhrzeigersinn, um sie zu entfernen.

3. QR-Code und ID (Seriennummer) des Gerats. Dient zum Anschluss des
Melders an das Ajax-Sicherheitssystem.

4. Manipulationsschalter. Wird ausgelost, wenn versucht wird, den Melder von
der Oberflache abzunehmen oder von der Montageplatte zu entfernen.


https://ajax.systems/de/products/fireprotect-2-smoke-heat/
https://ajax.systems/de/products/fire-detection/
https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2022/07/72825cdb-8d24-4bd0-8ec7-9eea674c7172.jpeg
https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2022/07/d0e10c8c-be1d-4889-9326-9debb5fafd0c.jpeg
https://support.ajax.systems/de/faqs/what-is-a-tamper/

5. Informationen zur Zertifizierung des Melders.
6. Ein-/Aus-Taste.
7. Erster Thermistor. Erkennt gefahrliche Temperaturen.
8. Griune LED-Anzeige.
9. Gelbe LED-Anzeige.
10. Rote LED-Anzeige.
11. Sirene.
12. Zweiter Thermistor. Erkennt gefahrliche Temperaturen.
13. Informationen zum Ende der Betriebsdauer des Melders.

14. Deckel der Rauchkammer.

Funktionsweise
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FireProtect 2 (Heat/Smoke) ist ein kabelloser Brandmelder, der fiir die
Installation im Innenbereich ausgelegt ist. Erhaltlich in zwei Versionen:

e Mit fest verbauten Batterien. Ein solcher Melder enthalt SB in seinem
Namen. Die Lebensdauer der fest verbauten Batterien betragt 10 Jahre.
Nachdem die Batterien entladen wurden, sollte der Melder durch einen
neuen ersetzt werden.

e Mit austauschbaren Batterien. Ein solcher Melder enthéalt RB in seinem
Namen. Die Lebensdauer der vorinstallierten Batterien betragt 7 Jahre.



Nachdem die Batterien entladen wurden, konnen diese durch neue ersetzt
werden.

Der Melder ist mit einer Sirene (einem piezoelektrischen Summer) fiir
akustische Benachrichtigung tber Alarme und Ereignisse mit einer Lautstarke
von bis zu 85 dB (in einer Entfernung von 3 m vom Melder) ausgestattet. Der
Melder ist immer aktiv und reagiert rund um die Uhr auf einen Brand,
unabhéangig vom Sicherheitsmodus des Systems.

FireProtect 2 ist durch zwei Manipulationsschalter geschiitzt. Der erste
Manipulationsschalter erkennt das Entfernen des Melders von der
SmartBracket-Montageplatte: Der Melder signalisiert die Manipulation mit der
LED-Anzeige und sendet Benachrichtigungen an Benutzer in den Ajax-Apps und
an die Leitstelle des Sicherheitsunternehmens. Der zweite
Manipulationsschalter meldet das Entfernen des Deckels der Rauchkammer, der
sich unter der Frontplatte des Melders befindet.

Der Deckel der Rauchkammer kann entfernt werden, wenn das Gehause vollstandig
zerlegt ist. Das System erkennt dieses Ereignis als eine Stérung. Wird der Deckel
entfernt, gibt der Melder ein akustisches Signal ab und sowohl Benutzer als auch das
Sicherheitsunternehmen erhalten eine Stérungsmeldung.

Ajax-Automatisierungsgerate konnen auf Alarme von FireProtect 2 reagieren
und benutzerdefinierte Aktionen mithilfe von Automatisierungsszenarien
ausfiihren. Zum Beispiel kann das WallSwitch-Relais die Liiftungsanlage und die
Notbeleuchtung aktivieren, wenn ein Alarm auftritt.

Betrieb ohne Hub-Zentrale

Die FireProtect 2-Melder kdnnen ohne Anschluss an eine Hub-Zentrale von Ajax
verwendet werden. Alles, was getan werden muss, ist, den Melder gemal} den
Anweisungen in diesem Handbuch zu installieren und einzuschalten.

Im Falle eines autonomen Betriebs informiert der Melder Gber einen Brand nur
durch eine eingebaute Sirene und eine LED-Anzeige, sendet jedoch keine
Benachrichtigung an das Smartphone des Benutzers, Ajax Translator oder PRO
Desktop. In diesem Fall ist die Funktion Alarm vernetzter Brandmelder nicht
verfugbar.



https://ajax.systems/de/products/automation/
https://ajax.systems/de/scenarios/
https://ajax.systems/de/products/wallswitch/

Rauchsensor

FireProtect 2 erkennt Rauch mithilfe eines optischen Dual-Spektrum-Sensors.
Dieser verfugt tber blaue und infrarote LEDs im Inneren der Rauchkammer, die
Licht mit unterschiedlichen Wellenlangen ausstrahlen. Diese Technologie
ermoglicht es dem Melder, die Grof3e der flichtigen Partikel in der Kammer zu
bestimmen und nur auf Rauch zu reagieren, wobei Dampf ignoriert wird.

Die Rauchkammer von FireProtect 2 ist vor Staub, Schmutz und Insekten
geschitzt. Selbst wenn der Staub eindringt und sich absetzt, gefahrdet oder
beeintrachtigt dies die Branderkennung nicht. Das optische System ist so
ausgelegt, dass sich nichtflichtige Partikel nicht gleichzeitig im Bereich der
blauen und infraroten LEDs befinden konnen. Dadurch soll verhindert werden,
dass Falschalarme auftreten.

Zum Schutz gegen falsche Alarme dient auch der HazeFlow 2-
Softwarealgorithmus. Wenn ein Alarm erkannt wird, verarbeitet der Algorithmus
die vom Melder empfangenen Daten und bestatigt den Alarm.

Temperatursensor

Die beiden in FireProtect 2 integrierten Thermistoren der A1-Klasse erkennen
schnelle Temperaturanstiege und das Uberschreiten der Temperaturschwelle.
Die Thermistoren dieser Klasse alarmieren, wenn sie einen schnellen
Temperaturanstieg oder eine stabile Temperatur feststellen, die jedoch
zwischen +54°C und +65°C liegt.

Die Thermistoren sind an der AuBenseite des Meldergehauses unter der
Frontplatte montiert. Dies ermdglicht eine schnellere Reaktion auf Bedrohungen,
als wenn sich die Sensoren im Gehause befinden.

FireProtect 2 signalisiert das Uberschreiten der Temperaturschwelle, sobald der
Wert +64°C Uberschreitet. Der Melder warnt vor einem schnellen
Temperaturanstieg, wenn der Indikator innerhalb einer Minute um 10°C ansteigt.
Wenn die Temperatur rasch um 20°C oder mehr ansteigt, signalisiert der Melder
sofort.



Test/Stumm-Taste

Die Test-/Stumm-Taste befindet sich unter der Frontplatte des Melders. Dies ist
eine mechanische Taste. Um sie zu aktivieren, driicken Sie leicht auf die Mitte
der Frontplatte mit Ihrer Hand oder mit einem geeigneten Gegenstand, wenn
sich der Melder an einer schwer erreichbaren Stelle befindet. Zum Beispiel
konnen Sie dies mit einem Mopp-Stiel tun.

Die Taste erfiillt mehrere Funktionen:

¢ Im Normalmodus wird die Selbstanalyse des Gerats gestartet.

¢ |Im Alarmfall schaltet die Taste den Alarm des Melders oder den vernetzten
Alarm aller Brandmelder im System stumm.

Funktion ,Alarm vernetzter Brandmelder"

Alle Brandmelder der FireProtect 2-Produktlinie unterstiitzen die Funktion der
vernetzten Alarme. Diese Funktion aktiviert die eingebauten Sirenen aller
Brandmelder im System, sobald mindestens einer der Brandmelder einen Alarm
erkennt. Die Sirenen der FireProtect 2-Melder werden innerhalb von 20 Sekunden
nach Erkennung der Alarmursache aktiviert. Die Sirenen von FireProtect und
FireProtect Plus werden innerhalb des Abfrageintervalls ,Hub-Zentrale — Gerat”
eingeschaltet, das in Jeweller— oder Jeweller/Fibra-Einstellungen festgelegt
wird (jedoch nicht spater als 60 Sekunden nach dem Beginn des Alarms).

Die FireProtect 2-Melder verfligen iber unterschiedliche Tone und LED-Anzeigen
fur verschiedene Typen der Alarme, sodass Benutzer diese leichter voneinander
unterscheiden kdonnen. Im Falle eines vernetzen Alarms signalisieren alle
FireProtect 2-Melder den Alarmtyp, der vom ersten ausgelosten Melder erkannt
wurde. FireProtect und FireProtect Plus melden unterschiedliche Arten von
Alarmen mit demselben Ton.

So richten Sie den Alarm vernetzter Brandmelder ein

Ubermittlung von Ereignissen an die Leitstelle

Das Ajax-Sicherheitssystem kann Ereignisse und Alarme lber SurGard (Contact
ID), SIA DC-09 (ADM-CID), ADEMCO 685 und andere Protokolle an die


https://support.ajax.systems/de/what-is-interconnected-fire-alarms/
https://ajax.systems/de/products/fireprotect/
https://ajax.systems/de/products/fireprotectplus/
https://ajax.systems/de/products/fire-detection/
https://ajax.systems/de/products/fireprotect/
https://ajax.systems/de/products/fireprotectplus/
https://support.ajax.systems/de/what-is-interconnected-fire-alarms/

Uberwachungs-App PRO Desktop sowie an eine Notruf- und Serviceleitstelle
(NSL) Ubertragen. Eine Liste der unterstiitzten Protokolle finden Sie hier.

Auf welche NSL Ajax aufgeschaltet werden kann

Die Adressierbarkeit der Ajax-Gerate ermaoglicht es, nicht nur die Ereignisse,
sondern auch den Typ des Gerats, dessen Namen, virtuellen Raum und die
zugewiesene Sicherheitsgruppe an PRO Desktop und an die NSL zu senden. Die
Liste der Gbertragenen Parameter kann je nach Typ der NSL und ausgewahltem
Kommunikationsprotokoll variieren.

Die ID und die Nummer der Schleife (Zone) des Melders sind in den des
Melders verfiigbar.

Hinzufligen zum System

Bevor Sie ein Gerat hinzufiligen

1. Installieren Sie die Ajax-App.
2. Erstellen Sie ein Konto, wenn Sie noch keines haben.

3. Fligen Sie zur App eine mit dem Melder kompatible Hub-Zentrale hinzu.
Nehmen Sie die erforderlichen Einstellungen vor und erstellen Sie
mindestens einen virtuellen Raum.

4. Vergewissern Sie sich, dass die Hub-Zentrale eingeschaltet ist und Gber
Ethernet, WLAN und/oder Mobilfunknetz Zugang zum Internet hat. Sie
konnen dies in der Ajax-App oder anhand der LED-Anzeige auf der Hub-
Zentrale Uberpriifen: Diese muss weil} oder griin leuchten.

5. Uberpriifen Sie den Status der Hub-Zentrale in der Ajax-App und stellen Sie
sicher, dass die Hub-Zentrale unscharf geschaltet ist und keine Updates
ausfihrt.

Ein kann das Gerat mit der Hub-
Zentrale verbinden.



https://ajax.systems/de/pro-desktop/
https://support.ajax.systems/de/hub-cms-support/
https://ajax.systems/de/connecting-to-cms/
https://ajax.systems/de/software/
https://support.ajax.systems/de/faqs/how-to-create-the-ajax-account/
https://ajax.systems/de/products/fireprotect-2-smoke-heat/specs/
https://support.ajax.systems/de/manuals/hub-2-plus/#block9
https://support.ajax.systems/de/accounts-and-permissions/

Um sich mit der Hub-Zentrale zu verbinden, muss sich der Melder in
Funkreichweite der Hub-Zentrale befinden. Fiir den Betrieb tiber einen Funk-
Repeater verbinden Sie den Melder zuerst mit der Hub-Zentrale und dann mit
dem Funk-Repeater. Sie konnen dies in den Einstellungen des Funk-Repeaters in
den Ajax-Apps tun.

So verbinden Sie FireProtect 2 mit einer Hub-Zentrale

1. Offnen Sie die Ajax-App.

2. Wahlen Sie die entsprechende Hub-Zentrale aus, wenn Sie Giber mehrere
verfligen oder eine PRO-App verwenden.

3. Offnen Sie die Registerkarte Gerite B . Klicken Sie auf Gerit hinzufiigen.
4. Geben Sie den Namen des Gerats ein.

5. Scannen Sie den QR-Code oder geben Sie die ID manuell ein. Der QR-Code
befindet sich auf der Riickseite des Gehauses (hinter der Montageplatte)
und auf der Verpackung des Gerats. Die ID des Gerats ist unter dem QR-
Code zu finden.

6. Wahlen Sie einen virtuellen Raum und eine Sicherheitsgruppe (wenn der
Gruppenmodus aktiviert ist).

7. Klicken Sie auf Hinzufiigen; ein Countdown beginnt.

Wenn der Hub-Zentrale bereits die maximale Anzahl an Geraten hinzugefligt wurde,
erhalten Sie eine entsprechende Fehlermeldung, wenn Sie versuchen, ein weiteres
Gerat in der Ajax-App hinzuzufiigen. Die Anzahl von Geraten, die mit der Hub-
Zentrale verbunden werden konnen, ist vom abhangig.

8. Schalten Sie den Melder aus, indem Sie die Ein-/Aus-Taste 3 Sekunden lang
gedriickt halten. Die Verbindungsanfrage an die Hub-Zentrale wird nur
gesendet, wenn der Melder aktiviert ist. Wenn der Melder keine Verbindung
zur Hub-Zentrale herstellen kann, versuchen Sie es nach 5 Sekunden erneut.

Der Melder kann sich nicht mit der Hub-Zentrale verbinden, wenn er auf einer
anderen Funkfrequenz arbeitet. Der Funkfrequenzbereich des Gerats kann je nach


https://ajax.systems/de/products/range-extenders/
https://ajax.systems/de/software/
https://ajax.systems/de/software/#engineers
https://support.ajax.systems/de/manuals/hub-2-plus/#block9
https://support.ajax.systems/de/ajax-group-mode/
https://ajax.systems/de/hub-compare/

Verkaufsregion variieren. Bitte wenden Sie sich an den ,um
Informationen (iber den Betriebsfrequenzbereich lhrer Gerate zu erhalten.

Sobald die Verbindung hergestellt ist, erscheint FireProtect 2 in der Geréateliste in
der Ajax-App. Die Aktualisierung des Geratestatus hangt vom Abfrageintervall
ab, das in den Jeweller— oder Jeweller/Fibra-Einstellungen festgelegt wurde.
Der Standardwert ist 36 Sekunden.

FireProtect 2 funktioniert nur mit einer Hub-Zentrale. Bei Verbindung mit einer
neuen Hub-Zentrale beendet der Melder die Ubertragung von Daten an die alte
Hub-Zentrale. FireProtect 2 wird nicht automatisch aus der Liste der Gerate der
alten Hub-Zentrale entfernt, wenn dieser zu einer neuen Hub-Zentrale
hinzugefligt wird. Dies muss manuell tber die Ajax-Apps erfolgen.

Anzeige

Die eingebaute Sirene und LEDs des Melders kdnnen sowohl Alarme als auch
bestimmte Zustande des Melders signalisieren.

LED-Anzeige Ton-Anzeige Ereignis Hinweise
Die rote LED blinkt Die Sirene piept Alarm durch: Der Melder gibt keinen
permanent. gleichzeitig mit Alarm mehr aus, sobald
dem Blinken der . die Ursache behoben
® Rauch;
LED. ist.

® schnellen

. Sie kénnen den Alarm
Temperaturanstieg;

auch stumm schalten,
indem Sie die


mailto:support@ajax.systems

Die rote LED blinkt
einmal alle 8
Sekunden.

Die rote LED blinkt 2
Mal hintereinander.

Die gelbe LED
leuchtet fiir 1
Sekunde auf.

Die griine LED
leuchtet fiir 1
Sekunde auf.

Die griine, gelbe und
rote LED leuchten
hintereinander auf
und erléschen dann.

Die griine, gelbe und
rote LED leuchten
gleichzeitig auf und
erléschen in
umgekehrter
Reihenfolge.

Die griine LED ist
permanent
eingeschaltet.

Keine.

Keine.

Keine.

Keine.

Keine.

Keine.

Keine.

® (iberschrittene
Temperaturschwelle.

Alarm
stummgeschaltet.

Wiederherstellung nach
Alarm.

Manipulationsalarm.

Der Melder wurde von
der SmartBracket-
Montageplatte entfernt.

Der Melder ist an der
SmartBracket-
Montageplatte
installiert.

Einschalten des
Melders.

Ausschalten des
Melders.

Der Melder stellt eine
Verbindung zur Hub-
Zentrale her.

Test-/Stumm-

Taste oder die
entsprechende
Schaltflache in der Ajax-
App driicken.

Die LED- und die
akustischen Anzeigen
werden fortgesetzt,
wenn die Ursache des
Alarms nach Ablauf der
Stummschaltzeit (10
Minuten) noch
vorhanden ist.

Der Melder gibt keinen
Alarm mehr aus, sobald
die Ursache behoben
ist.

Wenn die Ursache des
Alarms behoben ist,
wird der Melder
automatisch
zurlickgesetzt.

Die LED leuchtet auf,
wenn der
Manipulationsschalter
ausgelost ist.

Um den Melder
einzuschalten, halten
Sie die Ein-/Aus-Taste 1
Sekunde lang gedriickt.

Um den Melder
auszuschalten, halten
Sie die Ein-/Aus-Taste 2
Sekunden lang
gedriickt.

Die Anzeige schaltet
sich ab, sobald der



Die griine LED blinkt
6 Mal
hintereinander.

Die griine LED blinkt
einmal pro Minute.

Die gelbe LED blinkt
2 Mal hintereinander
jede Minute.

Die gelbe LED blinkt
einmal pro Minute.

Keine.

Keine.

Die Sirene piept 2
Mal pro Minute
gleichzeitig mit
dem Blinken der
LED.

Die Sirene piept
einmal pro Minute
gleichzeitig mit
dem Blinken der
LED.

Der Melder wurde von
der Hub-Zentrale
entkoppelt.

Die Stromversorgung
des Melders ist OK.

Stoérung erkannt.

Niedriger Ladezustand
der Batterien.

Melder mit der Hub-
Zentrale verbunden ist.

Die Anzeige schaltet
sich ein, wenn der
Melder die Information
erhalt, dass er von der
Hub-Zentrale entkoppelt
worden ist.

Die Anzeige ist
vorhanden, wenn der
Melder eingeschaltet ist
und der Zustand des
Manipulationsschalters
OK ist (der Melder ist an
der SmartBracket-
Montageplatte
befestigt).

Es gibt keine Anzeige,
wenn der Melder in den

Modus des Jeweller

Signalstarkentests
wechselt.

Alle Stérungen werden

in den Zustanden
des Melders in den
Ajax-Apps angezeigt.
Felder mit Stérungen
werden rot
hervorgehoben.

Wenn der Melder
repariert werden muss,
wenden Sie sich bitte
an unseren

technischen
Support.

Die Batterien kénnen
ausgetauscht werden,
wenn der Melder tber
auswechselbare
Batterien verfiigt (mit
RB im Namen
gekennzeichnet). Ein
Melder mit fest
verbauten Batterien (mit


mailto:support@ajax.systems

SB im Namen) muss
nach Entladung der
Batterien durch einen
neuen ersetzt werden.

Die Batterien konnen
ausgetauscht werden,
wenn der Melder iber
auswechselbare
Batterien verfiigt (mit
. . . . RB im Namen
Die gelbe LED blinkt , Die Batterie ist , .
Keine. o gekennzeichnet). Ein

permanent. vollstandig entladen. )
Melder mit fest
verbauten Batterien (mit
SB im Namen) muss
nach Entladung der
Batterien durch einen
neuen ersetzt werden.

Der Test kann durch
Driicken der

Test/Stumm-Taste
Die Sirene piept 5 oder der
Mal schnell und Eine Selbstanalyse des entsprechenden
dann ertont 3 Mal Gerats wird ausgefiihrt. Schaltflache in der Ajax-

langsamer. App in den
Einstellungen des
Melders gestartet
werden.

Die rote LED
leuchtet 5 Mal
hintereinander und
dann noch 3 Mal
auf.

Das Gerat arbeitet seit
mehr als 10 Jahren. Die
Empfindlichkeit seiner
Sensoren hatte sich

Die Sirene piept 3 Die Betriebsdauer des verringern konnen.

Mal jede Minute. Gerats ist abgelaufen.

Die gelbe LED blinkt
3 Mal hintereinander

jede Minute. . )
Wir empfehlen, diesen

Melder durch einen
neuen zu ersetzen.

Melderpriifung

Funktionsprufung

Mit dem Test konnen Sie den Zustand der Sensoren des Melders uberpriifen. Sie
konnen dies auf zwei Arten tun: durch Dricken der Test-/Stumm-Taste auf dem



Melder und in den Ajax-Apps.

Wenn sich der Melder in einem Alarmzustand befindet, ist keine Selbstanalyse des
Gerats moglich.

Um den Test mit der Test-/Stumm-Taste auszufiihren, driicken Sie die Mitte der
Frontplatte des Melders und halten Sie diese 1,5 Sekunden lang gedriickt.

Um den Test in der Ajax-App auszufiihren:

1. Offnen Sie die Ajax-App.

2. Wahlen Sie die entsprechende Hub-Zentrale aus, wenn Sie Giber mehrere
verfugen oder eine PRO-App verwenden.

3. Offnen Sie die Registerkarte Gerate -}
4. Wahlen Sie FireProtect 2 (Heat/Smoke) aus.

5. Gehen Sie zu den Einstellungen, indem Sie auf das Zahnradsymbol S
klicken.

6. Klicken Sie auf das Feld Gerateanalyse.

Nach dem Start des Tests blinkt die rote LED des Melders 5 Mal hintereinander
schnell und dann 3 Mal langsamer. Die Sirene des Melders ertont gleichzeitig
mit dem Blinken der LED. Wenn der Test abgeschlossen ist, werden Benutzer
Uber den Zustand des Melders in den Ajax-Apps benachrichtigt.

Der Melder informiert tGber das Ergebnis der Analyse auch mit LED- und
akustischen Anzeigen. Wenn der Test fehlgeschlagen ist und eine Stérung
erkannt wird, beginnt der Melder 3 Sekunden nach dem Teststart, eine Storung
anzuzeigen: die gelbe LED blinkt zweimal, die Sirene piept zweimal gleichzeitig
mit dem Blinken der LED.

Die Selbstanalyse beginnt nicht sofort, jedoch spatestens nach 30 Sekunden nach
Betatigung der Test-/Stumm-Taste oder der entsprechenden Schaltflache in der Ajax-

App.



https://ajax.systems/de/software/#engineers

Wenn wahrend der Selbstanalyse des Gerats keine akustischen und LED-Anzeigen
erfolgen, kann der Melder nicht verwendet werden. Wenden Sie sich an unseren

Testen am Installationsort

Das Ajax-Sicherheitssystem bietet mehrere Tests, um einen optimalen Standort
fur die Gerate zu finden. Fiir FireProtect 2 ist der Jeweller Signalstarkentest
verfligbar. Der Test bestimmt die Starke und Stabilitat des Signals am
vorgesehenen Standort des Gerats.

Um den Test in der Ajax-App auszufiihren:

1. Wahlen Sie die entsprechende Hub-Zentrale aus, wenn Sie liber mehrere
verfligen oder eine PRO-App verwenden.

2. Offnen Sie die Registerkarte Gerite -
3. Wabhlen Sie FireProtect 2 (Heat/Smoke) aus.

4. Gehen Sie zu den Einstellungen, indem Sie auf das Zahnradsymbol S
klicken.

5. Wahlen Sie den Jeweller Signalstarkentest aus.

6. Fihren Sie den Test gemal den Anweisungen der App durch.

i Der Test wird nicht sofort gestartet, jedoch spatestens nach Ablauf eines
Abfrageintervalls des Melders. Die Voreinstellung ist 36 Sekunden. Sie konnen das
Abfrageintervall des Melders im Jeweller— (bzw. Jeweller/Fibra-) Meni in den Hub-
Einstellungen andern.

Symbole

Die Symbole stellen einige der Zustédnde des Melders dar. Diese werden in den
Ajax-Apps unter Gerate (=) angezeigt.

Symbol Bedeutung


mailto:support@ajax.systems
https://ajax.systems/de/software/#engineers

&)

Jeweller Signalstdrke zwischen dem Melder und der Hub-Zentrale (oder dem
Funk-Repeater). Der empfohlene Wert liegt bei zwei oder drei Balken.

Mehr erfahren

Ladezustand der Geratebatterien.

Mehr erfahren

Die Funktion Alarm vernetzter Alarme ist aktiviert.

Mehr erfahren

Der Melder arbeitet im Modus Immer aktiv.

Das Symbol wird permanent angezeigt. FireProtect 2 ist immer aktiv und
reagiert rund um die Uhr auf einen Brand, unabhangig vom Sicherheitsmodus
des Systems.

Mehr erfahren

Der Melder wird iiber einen Funk-Repeater betrieben.

Der Melder ist voriibergehend deaktiviert.

Mehr erfahren

Der Melder hat einen schnellen Temperaturanstieg erkannt.
Der Melder hat das Uberschreiten der Temperaturschwelle erkannt.
Der Melder hat Rauch erkannt.

Der Melder wurde von der SmartBracket-Montageplatte entfernt oder die
Integritat des Gehduses wurde anderweitig beschéadigt. Uberpriifen Sie die
Befestigung des Melders.

Die Sirene des Melders gibt einen Alarmton ab.

Die Betriebsdauer des Melders ist abgelaufen.

Das Gerat arbeitet seit mehr als 10 Jahren. Die Empfindlichkeit seiner
Sensoren hatte sich verringern konnen. Wir empfehlen, diesen Melder durch
einen neuen zu ersetzen.


https://support.ajax.systems/de/jeweller-radio-protocol/
https://support.ajax.systems/de/battery-charge-displayed-in-app/
https://support.ajax.systems/de/what-is-interconnected-fire-alarms/
https://support.ajax.systems/de/faqs/how-to-turn-on-always-active-mode/
https://ajax.systems/de/products/range-extenders/
https://support.ajax.systems/de/how-to-deactivate-device/

A Storung erkannt. Die Liste der Stérungen finden Sie in den Zustanden des

Melders.

Ereignisse liber Auslésung des Manipulationsschalters des Melders sind

voriibergehend deaktiviert.

Mehr erfahren

Zustande

Die Zustande enthalten Informationen uber das Gerat und seine
Funktionsfahigkeit. Die Zustande von FireProtect 2 (Heat/Smoke) sind in den
Ajax-Apps zu sehen. Um diese aufzurufen:

1. Offnen Sie die Ajax-App.

2. Wahlen Sie die entsprechende Hub-Zentrale aus, wenn Sie Gber mehrere
verfugen oder die PRO-App verwenden.

3. Offnen Sie die Registerkarte Gerite -

4. Wahlen Sie das Gerat aus der Liste aus.

Parameter

Temperatur

Jeweller-Signalstarke

Bedeutung

Lufttemperatur in dem Raum, in dem
FireProtect 2 installiert ist. Gemessen in Celsius
oder Fahrenheit, je nach den Einstellungen der

App.

Im Normalzustand wird der Temperaturwert in
Schwarz angezeigt.

Wenn ein Temperaturanstieg oder eine
Uberschreitung des eingestellten
Schwellenwerts erkannt wird, wird das Feld rot
hervorgehoben und der Text Hohe Temperatur
angezeigt.

Jeweller Signalstarke zwischen FireProtect 2
und der Hub-Zentrale (oder dem Funk-
Repeater).


https://support.ajax.systems/de/devices-auto-deactivation/

Verbindung ber Jeweller

Akku-Ladung

Der empfohlene Wert liegt bei zwei oder drei
Balken.

Jeweller ist ein Protokoll zur Ubertragung von
Ereignissen und Alarmen des FireProtect 2.

Verbindungsstatus zwischen FireProtect 2 und
der Hub-Zentrale oder dem Funk-Repeater tiber
Jeweller:

® Online — der Melder ist mit der Hub-Zentrale
oder dem Funk-Repeater verbunden.
Normalzustand.

® Offline — keine Verbindung zwischen dem
Melder und der Hub-Zentrale oder dem
Funk-Repeater. Uberpriifen Sie die
Verbindung des Melders.

Ladezustand der Geratebatterien:

® OK — die Batterien sind ausreichend
geladen. Normalzustand.

® Batterie schwach — die Batterien sind
entladen.

Sind die Batterien entladen, erhalten Benutzer
und die NSL eine Benachrichtigung.

Nach der Meldung uber einen niedrigen
Batterieladestand kann der Melder unter
normalen Bedingungen noch einen Monat lang
betrieben werden. Im Alarmfall reicht die
Batterieladung aus, um einen 4-miniitigen
Betrieb der LED- und akustischen Anzeigen zu
gewahrleisten.

Anzeige der Batterieladung
Rechner der Batterielebensdauer

Die Batterien konnen ausgetauscht werden,
wenn der Melder iber auswechselbare
Batterien verfiigt (mit RB im Namen
gekennzeichnet). Ein Melder mit fest verbauten
Batterien (mit SB im Namen) muss nach
Entladung der Batterien durch einen neuen
ersetzt werden.


https://support.ajax.systems/de/battery-charge-displayed-in-app/
https://support.ajax.systems/de/how-long-operate-from-batteries/

Gehausedeckel

Rauch

Temperaturschwellert Giberschritten

Schneller Temperaturanstieg

Der Zustand des Manipulationsschalters des
Melders, der auf das Entfernen des Gerats von
der Halterung oder auf das Offnen des
Gehauses reagiert:

® Offen — der Melder wurde von der
SmartBracket-Montageplatte entfernt oder
die Integritat des Gehauses wurde
anderweitig beschadigt. Uberpriifen Sie die
Befestigung des Melders.

® Geschlossen — der Melder ist an der
SmartBracket-Montageplatte installiert. Das

Gehause des Gerats und die Montageplatte
sind nicht beschadigt. Normalzustand.

Mehr erfahren

Zustand des Rauchsensors:

® Frei — normaler Zustand, der Melder erkennt
keinen Rauch.

® Alarm — der Melder hat Rauch erkannt.

Wenn Rauch erkannt wird, wird das Textfeld rot
hervorgehoben.

Mehr erfahren

Alarmzustand bei Uberschreitung der
eingestellten Temperaturschwelle:

® Nein — normaler Zustand, der Melder
erkennt keine Uberschreitung der
Temperaturschwelle.

e Alarm — der Melder hat die Uberschreitung
der Temperaturschwelle erkannt.

Wenn eine Uberschreitung der

Temperaturschwelle erkannt wird, wird das
Textfeld rot hervorgehoben.

Mehr erfahren

Alarm durch einen schnellen
Temperaturanstieg:


https://support.ajax.systems/de/faqs/what-is-a-tamper/

Vorubergehende Deaktivierung

Firmware

Gerate-ID

Gerat Nr.

Einstellungen

® Nein — normaler Zustand, der Melder
erkennt keinen schnellen
Temperaturanstieg.

® Alarm — der Melder hat einen schnellen
Temperaturanstieg erkannt.

Wenn ein schneller Temperaturanstieg erkannt
wird, wird das Textfeld rot hervorgehoben.

Mehr erfahren

Zeigt den Status der voriibergehenden
Geratedeaktivierung an:

® Nein — das Gerat arbeitet im normalen
Modus.

® Nur Gehause — die Benachrichtigungen tber
die Auslésung des Manipulationsschalters
des Melders sind deaktiviert.

® Vollstandig — der Melder fiihrt keine
Systembefehle aus, nimmt nicht an
Automatisierungsszenarien teil und sendet
keine Benachrichtigungen tber Alarme,
Storungen und andere Ereignisse an die NSL
und Systembenutzer. In diesem Fall arbeitet
der Melder autonom weiter und meldet
Alarme Uber die eingebaute Sirene.

Mehr erfahren

Firmware-Version von FireProtect 2.

ID (Seriennummer) von FireProtect 2. Auch auf
dem Meldergehause (hinter der Montageplatte)
unter dem QR-Code und auf der Verpackung zu
finden.

Die Nummer der Schleife (Zone) von FireProtect
2. Mit dieser Nummer werden Ereignisse an die
NSL gesendet.


https://support.ajax.systems/de/how-to-deactivate-device/

So andern Sie die Einstellungen von FireProtect 2 (Heat/Smoke) in der Ajax-App:

1. Offnen Sie die Ajax-App.

2. Wahlen Sie die entsprechende Hub-Zentrale aus, wenn Sie Gber mehrere
verfligen oder eine PRO-App verwenden.

3. Offnen Sie die Registerkarte Gerite -

4. Wahlen Sie das Gerat aus der Liste aus.

5. Gehen Sie zu Einstellungen, indem Sie auf das Zahnradsymbol S klicken.
6. Nehmen Sie die gewunschten Einstellungen vor.

7. Klicken Sie auf Zuriick, um die neuen Einstellungen zu speichern.

Einstellungen Bedeutung

Meldername. Wird in der Geréateliste der Hub-
Zentrale, im SMS-Text und in den
Benachrichtigungen im Ereignisprotokoll
angezeigt.

Um den Namen zu dndern, klicken Sie auf das
Name

Textfeld.

Der Name kann aus bis zu 12 kyrillischen

Zeichen oder bis zu 24 lateinischen Zeichen

bestehen.

Auswahl des virtuellen Raums, dem FireProtect
2 zugeordnet ist.

Der Name des Raums wird im SMS-Text und in
Benachrichtigungen im Ereignisprotokoll
angezeigt.

Raum

Um den Raum zu andern, klicken Sie auf das
Feld.

Alarmierung durch Sirene

Wenn diese Option aktiviert ist, werden die mit
Wenn die Temperaturschwelle iiberschritten dem System verbundenen Ajax-Sirenen

wird aktiviert, wenn der Melder erkennt, dass die
Temperaturschwelle tberschritten wurde.


https://ajax.systems/de/software/#engineers
https://ajax.systems/de/products/sirens/

Wenn schneller Temperaturanstieg festgestellt
wird

Wenn Rauchentwicklung erkannt wird

Jeweller Signalstarkentest

Gerateanalyse

Benutzerhandbuch

Vorubergehende Deaktivierung

Wenn diese Option aktiviert ist, werden die mit

dem System verbundenen Ajax-Sirenen

aktiviert, wenn der Melder einen schnellen
Temperaturanstieg erkennt.

Wenn diese Option aktiviert ist, werden die mit

dem System verbundenen Ajax-Sirenen
aktiviert, wenn der Melder Rauch erkennt.

Schaltet den Melder in den Modus der Priifung
der Jeweller-Signalstarke. Der Test hilft dabei,
den optimalen Ort fiir die Installation von
FireProtect 2 zu bestimmen.

Der Test zeigt die Signalstarke zwischen dem
Melder und der Hub-Zentrale oder Funk-
Repeater liber das kabellose Jeweller
Dateniibertragungsprotokoll.

Der empfohlene Wert liegt bei zwei oder drei
Balken.

Mehr erfahren

Flihrt eine Selbstanalyse des Melders durch.

Mehr erfahren

Offnet das Benutzerhandbuch von FireProtect 2
in der Ajax-App.

Ermoglicht die voriibergehende Deaktivierung
des Gerats, ohne es aus dem System zu
entfernen. Es stehen drei Optionen zur
Verfligung:

® Nein — das Gerat arbeitet im normalen
Modus.

® Nur Gehause — die Benachrichtigungen tber
die Auslésung des Manipulationsschalters
des Melders sind deaktiviert.

® Vollstandig — der Melder fiihrt keine
Systembefehle aus, nimmt nicht an
Automatisierungsszenarien teil und sendet
keine Benachrichtigungen tber Alarme,
Storungen und andere Ereignisse an die NSL
und Systembenutzer. In diesem Fall arbeitet


https://ajax.systems/de/products/sirens/
https://ajax.systems/de/products/sirens/
https://support.ajax.systems/de/what-is-signal-strenght-test/

der Melder autonom weiter und meldet
Alarme Uber die eingebaute Sirene.

Mehr erfahren

Entkoppelt FireProtect 2 von der Hub-Zentrale

Gerat entkoppeln B ] .
und I6scht seine Einstellungen.

Auswahl des Installationsortes

' Der Melder ist ausschlielllich fiir die Installation im Innenbereich ausgelegt.

Die von einem FireProtect 2 (Heat/Smoke) abgedeckte Flache betragt je nach
Raumtyp 50 bis 60 m2.

Der Melder muss in jedem Raum installiert werden. Der Melder muss in der
Mitte der Decke in einem Abstand von 30 cm von Beleuchtungskorpern,
Kronleuchtern oder anderen dekorativen Objekten, die die Alarmerkennung
storen kdnnten, platziert werden.

Wenn an der Decke Balken vorhanden sind, die 30 cm oder mehr herausragen,
muss der Melder zwischen jeweils zwei Balken montiert werden. Wenn die
Balken weniger als 30 cm herausragen, ist es zuldssig, das Gerat auf einem
Balken im mittleren Teil der Decke zu installieren.

In Hallen oder engen Korridoren sollten Melder nicht mehr als 7,5 m voneinander
entfernt installiert werden.

Bei schrager Decke muss der Melder in einem Abstand von 60 cm vom
hochsten Punkt der Decke montiert werden. Um den Montageort auszuwahlen,
ziehen Sie vom hochsten Punkt der Decke eine gerade Linie nach unten. Ziehen
Sie dann bei 60 cm eine senkrechte Linie bis zum schragen Teil der Decke. An
dieser Stelle sollte der Melder installiert werden.


https://support.ajax.systems/ru/how-to-deactivate-device/

Wir empfehlen nicht, den Melder an eine Wand zu montieren. Diese Art der
Installation ist zulassig, wenn eng beieinander liegende Balken oder andere
Hindernisse die Installation des Melders storen. Eine Wandbefestigung ist nur
moglich, wenn der Melder in einem Abstand von 15-30 cm unter der Decke,
aber hoher als die Turen platziert wird.

Bei der Wahl des Installationsortes fiir den Melder sind die Parameter zu
berlicksichtigen, die seinen Betrieb beeinflussen:

o Jeweller-Signalstarke.
e Abstand zwischen dem Melder und der Hub-Zentrale.

e Mogliche Storquellen fir das Funksignal zwischen den Geraten:
FulBbodenplatten, Wande, Zwischendecken und grole Gegenstande im
Raum.

Berlicksichtigen Sie die Empfehlungen zur Platzierung beim Planen eines Ajax-
Sicherheitssystems flir das jeweilige Objekt. Das Sicherheitssystem muss von
Fachleuten geplant und installiert werden. Die Liste der empfohlenen Ajax-
Partner finden Sie hier.

Signalstarke

Die Jeweller-Signalstéarke wird durch das Verhaltnis der Anzahl der nicht
zugestellten oder beschadigten Datenpakete zu den erwarteten Paketen
bestimmt, die innerhalb eines bestimmten Zeitraums zwischen der Hub-Zentrale
und dem Melder ausgetauscht werden. Die Signalstarke wird durch das Symbol
1] in der Registerkarte Gerate (=) angezeigt:

e Drei Balken — ausgezeichnete Signalstarke.

e Zwei Balken — gute Signalstarke.


https://ajax.systems/de/where-to-buy/

e Ein Balken — geringe Signalstarke, ein stabiler Betrieb ist nicht
gewabhrleistet.

e Durchgestrichenes Symbol — kein Signal, ein stabiler Betrieb ist nicht
gewabhrleistet.

Prifen Sie die Jeweller-Signalstarke am Installationsort. Wenn die Signalstarke
gering ist (ein oder kein Balken), konnen wir keinen stabilen Betrieb des Gerats
garantieren. In diesem Fall missen Sie das Gerat an einem anderen Ort
platzieren. Schon ein Versetzen um 20 cm kann den Signalempfang erheblich
verbessern.

Wenn der Melder nach dem Versetzen weiterhin eine geringe oder instabile
Signalstarke aufweist, verwenden Sie einen Funk-Repeater.

Installieren Sie den Melder nicht

1. Im AuRenbereich. Dies kann zu einem Ausfall des Melders fiihren.

2. An Orten mit geringer oder instabiler Jeweller-Signalstarke. Dies kann zu
einem Verbindungsverlust fihren.

3. In Bereichen, in denen Temperatur und Luftfeuchtigkeit aulRerhalb der
zulassigen Grenzen liegen. Dies konnte den Melder beschadigen.

4. An Orten mit schneller Luftzirkulation. Zum Beispiel in der Nahe von
Ventilatoren, offenen Fenstern oder Tiren. Dies kann die Branderkennung
storen.

5. Gegenuber von Objekten mit schnell wechselnder Temperatur. Zum Beispiel
in der Nahe von Elektro- und Gasheizungen. Dies kann zu Falschalarmen
fuhren.

6. In den Ecken des Raums. Dies kann die Branderkennung stdren.

7. In Badezimmern, Duschen oder anderen Bereichen, in denen sich die
Temperatur schnell andert. Dies kann zu Falschalarmen fiihren.

8. In Raumen, in denen die Erzeugung von Gasen/Dampfen/Rauch ein Teil des
Betriebs ist. Zum Beispiel in einer Garage, wo die Moglichkeit besteht, dass
ein Alarm des Melders durch Abgase von Fahrzeugen auftritt. Fiir solche
Orte empfehlen wir die Verwendung eines Melders ohne Rauchsensor:
FireProtect 2 (Heat/CO).


https://ajax.systems/de/products/range-extenders/
https://ajax.systems/de/products/fireprotect-2-heat-co/

9. An sehr staubigen Orten oder Gebieten mit vielen Insekten. Insekten, Staub
und andere Verunreinigungen konnen sich auf dem Deckel der
Rauchkammer absetzen und die Branderkennung beeintrachtigen.

10. In der Nahe von Beleuchtungskorpern, Dekorationen und anderen
Einrichtungsgegenstanden, die die Luftzirkulation im Raum beeintrachtigen
konnen. Dies kann die Branderkennung storen.

11. An Oberflachen, die in der Regel warmer oder kalter sind als der Rest des
Raumes. Zum Beispiel an den Dachluken. Temperaturschwankungen
konnen die Branderkennung beeintrachtigen.

12. An hohen oder unbequemen Orten. Der Zugriff auf die Test-/Stumm-Taste
ist erforderlich, um den Alarm stummzuschalten und den Melder zu testen,
wenn dieser ohne Verbindung mit einer Hub-Zentrale verwendet wird.

Installation

Vergewissern Sie sich, dass Sie den optimalen Installationsort gewahlt haben und dass
dieser den Anforderungen dieses Handbuchs entspricht.

Gehen Sie wie folgt vor, um den Melder zu installieren:

1. Entfernen Sie die SmartBracket-Montageplatte vom Melder. Drehen Sie die
Platte gegen den Uhrzeigersinn, um sie zu entfernen.

2. Befestigen Sie die SmartBracket-Montageplatte mit doppelseitigem
Klebeband oder anderen temporaren Befestigungsmitteln an einer
Oberflache. Die Montageplatte ist mit einem UP-Zeichen versehen, das die
richtige Position anzeigt.

Verwenden Sie ein doppelseitiges Klebeband nur zur voriibergehenden Befestigung.
Ein mit Klebeband befestigtes Gerat kann sich jederzeit von der Oberflache ablosen
und beim Herunterfallen beschadigt werden.

3. Fihren Sie den Jeweller Signalstarkentest durch. Der empfohlene Wert liegt
bei zwei oder drei Balken.


https://support.ajax.systems/de/what-is-signal-strenght-test/

Bei geringer Signalstérke (ein oder null Balken) kann ein stabiler Betrieb des
Melders nicht garantiert werden. Versetzen Sie das Gerat an einen anderen
Ort, da sich die Signalstarke bereits durch einen Montageortwechsel von 20
cm deutlich verbessern kann. Wenn das Signal nach dem Versetzen des
Melders immer noch gering oder instabil ist, verwenden Sie einen Funk-
Repeater.

4. Nehmen Sie den Melder von der Halterung.

5. Befestigen Sie die SmartBracket-Montageplatte mit den mitgelieferten
Schrauben an allen Befestigungspunkten. Wenn Sie andere
Befestigungsmittel verwenden, stellen Sie sicher, dass diese die
Montageplatte nicht beschadigen oder verformen.

6. Setzen Sie den Melder an die SmartBracket-Montageplatte.

7. Stellen Sie gegebenenfalls die Position des Melders ein.

' Nach Abschluss der Installation miissen Sie eine des Gerats durchfiihren.

Storungen

Wird eine Storung von FireProtect 2 festgestellt (z. B. keine Verbindung mit der
Hub-Zentrale), wird ein Storungszahler im Feld des Gerats in den Ajax-Apps
angezeigt.

Alle Storungen werden in den Zustanden des Melders angezeigt. Felder mit
Stoérungen werden rot hervorgehoben.

Das Gerat kann Storungen an die NSL sowie Uber Push-Benachrichtigungen und
SMS an die Benutzer melden.

Storungen von FireProtect 2 (Heat/Smoke):


https://ajax.systems/de/products/range-extenders/

e Keine Verbindung zur Hub-Zentrale oder zum signalverstarkenden Funk-
Repeater.

e Das Gehause des Melders ist gedffnet.
e Niedriger Ladezustand der Batterien.
e Die Betriebsdauer des Gerats ist abgelaufen.

e Hardware-Storung (Ausfall eines oder mehrerer Sensoren des Melders).

Wartung

Der Melder verfligt tiber ein System zur Selbstanalyse und erfordert kein
Eingreifen des Benutzers oder Installateurs. Die Rauchkammer ist vor Staub und
Insekten geschiitzt und muss daher nicht gereinigt werden. Wir empfehlen,
regelmalig eine Selbstanalyse des Gerats durchzufiihren, damit Benutzer den
Ton und die LED-Anzeige eines Alarms erkennen konnen.

Entfernen Sie bei Bedarf Staub, Spinnengewebe und andere Verunreinigungen
vom Gehause. Verwenden Sie ein weiches, trockenes Tuch, das zur Pflege von
Geraten geeignet ist. Verwenden Sie keine Mittel, die Alkohol, Aceton, Benzin
und andere aktive Losungsmittel enthalten.

Die Lebensdauer des Melders betragt 10 Jahre. Nach diesem Zeitraum nimmt
die Empfindlichkeit der Sensoren ab. Es wird empfohlen, den Melder durch einen
neuen zu ersetzen, um einen ununterbrochenen Brandschutz am Objekt zu
gewabhrleisten.

Die Version des Melders mit austauschbaren Batterien (mit RB im Namen)
funktioniert mit vorinstallierten Batterien bis zu 7 Jahre. Wenn die Batterien
entladen sind, ersetzen Sie diese durch neue.

Ein Melder mit fest verbauten Batterien (mit SB im Namen) muss nach
Entladung der Batterien durch einen neuen ersetzt werden.

Stellen Sie sicher, dass die Batterien mit der korrekten Polaritat eingelegt sind. Die
Polaritat ist im Inneren des Gehduses angegeben. Bitte fiihren Sie nach dem
Batteriewechsel eine durch (indem Sie die driicken),
um sicherzustellen, dass der Melder ordnungsgemaf funktioniert.




FireProtect 2 SB (Heat/Smoke) kaufen

Technische Daten

Alle technischen Daten von FireProtect 2 (Heat/Smoke)

Einhaltung von Standards

Lieferumfang

Fiir FireProtect 2 RB (Heat/Smoke)

1. FireProtect 2 RB (Heat/Smoke) Jeweller
2. SmartBracket-Montageplatte

3. Montagesatz

4. 2 CR123A-Batterien (vorinstalliert)

5. Schnellstartanleitung
Fiir FireProtect 2 SB (Heat/Smoke)

1. FireProtect 2 SB (Heat/Smoke) Jeweller
2. SmartBracket-Montageplatte
3. Montagesatz

4. Schnellstartanleitung

Garantie

Die Garantie fir die Produkte von Limited Liability Company ,Ajax Systems
Manufacturing” gilt fiir 2 Jahre ab Kaufdatum.

Wenn das Gerat nicht ordnungsgemal funktioniert, wenden Sie sich bitte
zunachst an den technischen Kundendienst von Ajax. In den meisten Fallen
konnen technische Probleme aus der Ferne geldst werden.


https://ajax.systems/de/products/fireprotect-2-smoke-heat/
https://ajax.systems/de/products/specs/fireprotect-2-rb-smoke-heat/
https://ajax.systems/de/standards/

Garantieverpflichtungen

Benutzervereinbarung

Technischen Support kontaktieren:

e email

e Telegram

Email

Abonnement


https://ajax.systems/de/warranty
https://ajax.systems/de/end-user-agreement
mailto:support@ajax.systems
https://t.me/AjaxSystemsSupport_Bot

